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spoleénosti SC&C Partner, spol. s r.o., ICO 25501984, se sidlem V Ujezdech
569/7, Medlanky, 621 00 Brno

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Definice pojmu. Obchodni podminky vyuzivaji pojm{ s nasledujicim vyznamem:

0Z, Obcéansky
<, DDCANSKY | 7 4kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v G&inném znéni.
zakonik
VOP Tyto VSeobecné obchodni podminky v u€inném znéni.
Obchodni spoleénost SC&C Partner, spol. s r.o., ICO 25501984,
se sidlem V Ujezdech 569/7, Medlanky, 621 00 Brno, zapsana
Poskytovatel , - ) . N
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod
sp. zn. C 28325.
Objednatel Osoba, ktera uzavira Smlouvu s Poskytovatelem.
web Webové stranky poskytovatele, dostupné na adrese
www.scacp.cz
Strany Poskytovatel a Objednatel spolecné.
Kurzy, Skoleni, seminare, webinare a dalSi vzdélavaci akce
poradané Poskytovatelem. Vzdélavaci akce se déli na
vzdélavaci — otevrené, které jsou vypsané ze strany Poskytovatele a
akce Objednatel se na né muze prihlasit, a — na kli€, které jsou
vypisovany na zakladé pozadavku Objednatele pro néj, resp.
pro jeho potfebu.
- , | Trénink, koucink, mentorovani, konzultace, audity, analyza dat,
specializované . . , - .
. data mining a dalSi obdobné expertni sluzby poskytované
sluzby
Poskytovatelem.



https://www.scacp.cz/

Smlouva uzaviena mezi Stranami, ktera podle druhu
objednaného pInéni ma bud charakter smlouvy o poskytnuti
Smlouva sluzby (vzdélavaci akce, specializované sluzby), smlouvy o
dodani digitalniho obsahu (vyukova videa, software) nebo kupni
smlouvy (vouchery).

1.2 Pfredmét VOP. VOP upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti Stran
vznikajicich ze Smlouvy a v ramci pfedsmluvniho jednani o uzavieni Smlouvy.

1.3 Obsah Smlouvy. VOP se stavaji soucasti kazdé Smlouvy. Sou¢asti Obchodnich
podminek je dale vzorovy formular pro odstoupeni Spotfebitele od Smlouvy ve
14-denni Ihaté od uzavieni Smlouvy podle § 1829 OZ. Ujednani ve Smlouvé, ktera
se odchyluji od VOP maji pfednost pfed upravou VOP.

1.4 Forma, jazyk a archivace Smlouvy. Smlouva se uzavira v pisemné forme,

v listinné nebo elektronické podobé, v Ceském jazyce. Smluvni dokumentace bude
archivovana v evidenci Poskytovatele, ktery o ni Objednateli na jeho zadost poskytne
informace.

1.5 Souhlas s VOP. Kupuijici pfed dokoncenim objednavky vyslovné potvrzuje, Ze se
seznamil se znénim VOP a je si védom, Ze se stavaji soucasti Smlouvy.

1.6 Prezentace sluzeb a produkta. Udaje uvedené na webu a v dokumentech na
webu, zejména udaje o produktech a sluzbach, jsou platné s vyjimkou udaji zjevné
chybnych. Vystavenim sluzeb a produkttl na webu necini Poskytovatel nabidku

k uzavieni Smlouvy, § 1732 OZ se nepouZije.

1.7 Naklady na pouziti prostredki komunikace na dalku. Naklady vzniklé
Objednateli pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni, na telefonni hovory
apod.) hradi Objednatel, pficemz se neliSi od zakladni sazby.

1.8 Vylouéeni odpovédnosti za Skodu. Poskytovatel nenese odpovédnost za
Skodu vzniklou Objednateli v dusledku nespravnou aplikaci poznatkd ziskanych ze
sluzeb nebo produktl poskytnutych ze strany Poskytovatele. Poskytovatel nenese
odpovédnost za jakékoliv nepfimé Skody vzniklé na strané Objednatele v dusledku
nebo v souvislosti s poskytovanim sluzeb nebo produktl Objednatele.

1.9 Misto pInéni. Neni-li uvedeno jinak, je mistem konani prezenéni vzdélavaci akce
a mistem poskytovani dalSich sluzeb sidlo Poskytovatele.

1.10 Dostupnost webu a elektronicky poskytovanych sluzeb a
produkti. Poskytovatel neodpovida za nepretrzitou dostupnost webu a materialt na
ném umisténych, a to zejména s ohledem na nutnost udrzby hardwarového



a softwarového vybaveni, vypadky elektrického proudu nebo internetového pfipojeni
atp. Jsou-li sluzby nebo produkty Poskytovatele poskytovany v elektronické podobé,
je povinnosti Objednatele zajistit na své strané odpovidajici technické prostfedky
(hardwarové a softwarové vybaveni) a internetové pfipojeni k bezproblémovému
prijmu elektronicky poskytovanych sluzeb a produktd Poskytovatele.

1.11 Vraceni penéznich prostredku. Vznikne-li Poskytovateli povinnost k vraceni
(Casti) penéznich prostfedku zaplacenych Objednatelem na zakladé Smlouvy, vrati
Poskytovatel penézni prostfedky Objednateli do 14 (Etrnacti) dnti ode dne vzniku této
povinnosti (typicky ode dne zruseni vzdélavaci akce nebo uc€asti na vzdélavaci akci
ze strany Objednatele, odstoupeni od smlouvy Objednatele), a to bezhotovostné na
bankovni uCet Objednatele, ze kterého Poskytovatel prostfedky obdrzel nebo ktery
za timto ucelem Objednatel Poskytovateli sdélil.

1.12 Odlozeni nebo pozastaveni plnéni. Nesplni-li, byt jen Caste¢né, Objednatel
vuci Poskytovateli fadné a v€as svuj dluh z jakékoliv smlouvy uzaviené s
Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo odlozit nebo pozastavit plnéni ze Smlouvy.
Poskytovatel bude pokracovat v pInéni, resp. obnovi plnéni poté, co Objednatel dluh
vuci Poskytovateli v celém rozsahu spini. Objednatel neni opravnén vznaset vuci
Poskytovateli z dlvodu odloZeni nebo pozastaveni plnéni zadné naroky. O odlozeni
nebo pozastaveni plnéni Poskytovatel Objednatele vyrozumi.

1.13 Zpracovani osobnich udajl. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfi nakladani s
osobnimi udaiji fyzickych osob postupuje v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi
predpisy. Podrobnosti a informace o zpracovavani osobnich udaju Poskytovatelem
jsou popsany v jeho Zasadach zpracovani osobnich udaju. Vezméte také, prosime,
na védomi, Zze z prubéhu vzdélavacich akci budou pofizovany fotografie a
audiovizualni zaznamy. Dojde tak k zachyceni Vas$i podoby na téchto fotografiich a
zaznamech. S takovymto zachycenim Vas$i podoby a jejim naslednym Sifenim nam
svoji u€asti udélujete svoleni ve smyslu § 84 a § 85 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku, v platném a ucinném znéni. Vase podoba zachycena na
fotografiich a audiovizualnich zaznamech bude zpracovana pfedevsim za ucelem
propagace nasi spole¢nosti, zejména pak nasich sluzeb a dalSich nami pofadanych
akci.

1.14 Ochrana dusevniho vlastnictvi. Objednatel neni bez souhlasu Poskytovatele
opravnén pofizovat obrazové ani zvukové zaznamy ze vzdélavacich akci nebo jinych
sluzeb Poskytovatele. Veskeré materialy poskytnuté Objednateli, resp. U&astnikdm
jsou ur€eny vyhradné pro ucely poskytnuti objednané sluzby, resp. provedeni
vzdélavaci akce. Bez souhlasu Poskytovatele neni dovoleno jejich kopirovani,
rozSifovani, zvefejnéni, poskytnuti tfetim osobam, ani jejich vyuziti pro jinou nez
osobni potfebu.


https://www.scacp.cz/wp-content/uploads/2021/11/Zasady-zpracovani-osobnich-udaju_2020.pdf

1.15 Odpovédnost za u€astnika. Objednatel odpovida za uc€astnika, kterého vysle
na vzdélavaci akci, resp. kterého urci jako pfijemce sluzby. Objednatel je povinen
ucastnika poucit o povinnostech tykajicich se u€asti na vzdélavacich akcich, resp.
samotného poskytovani objednanych sluzeb, které Objednateli vyplyvaji ze Smlouvy,
resp. VOP. Za poruseni téchto povinnosti ze strany u¢astnika ponese odpovédnost
Objednatel.

2. Objednavka

2.1 Vytvoreni objednavky. Objednavku sluzeb nebo produkti €ini Objednatel
pisemné, a to bud e-mailem, nebo prostfednictvim webu. Umoznuje-li to web, Ize
objednavku vytvofit i pfimo prostfednictvim webu (Ize jen u nékterych sluzeb a
produktu.) V takovém pfipadé Objednatel vytvofi objednavku tak, Ze poZzadovanou
sluzbu nebo produkt vlozZi do koSiku, nasledné vyplni objednavkovy formular
(povinné udaje jsou oznaceny hvézditkou), zvoli zpUsob platby a kliknutim na
tlacitko ,objednat” objednavku odesle, ¢imz se pro Objednatele stava zavaznou.
V ostatnich pfipadech Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou poptavku, a to bud
e-mailem, nebo prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu. V reakci na
poptavku Poskytovatel na zakladé svého uvazeni maze predlozit Objednateli
nabidku Vzdélavaci akce ,na klic"“.

2.2 Souhlas s poskytnutim sluzby pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni. Pokud
Objednatel — spotiebitel objednava vzdélavaci akci nebo specializovanou sluzbu,
ktera se ma konat v urCitém terminu, a v dobé odeslani objednavky zbyva do konani
akce nebo poskytnuti sluzby ¢trnact dnti a méné, Objednatel — spotiebitel v takovém
pfipadé odeslanim objednavky vyslovuje souhlas s tim, aby mu Poskytovatel poskytl
objednané pInéni pfed uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy. Objednatel —
spotfebitel bere na védomi, Ze v takovém pfipadé nema pravo odstoupit od smlouvy
podle odst. 8.1 VOP.

2.3 Uzavieni Smiouvy.

2. 3.1V pripadé objednavky pres objednavkovy formular na webu je smlouva
uzaviena doruCenim e-mailu potvrzujiciho pfijeti objednavky ze strany Poskytovatele.
Objednatel se objednavkou nemuze odchylit od podminek a vlastnosti daného
produktu nebo sluzeb, které jsou o ném uvedeny ze strany Poskytovatele. Jakékoliv
dodatky nebo odchylky od nabidky Poskytovatele proto nejsou platné a pro
Poskytovatele zavazné, ledaze je Poskytovatel vyslovné odsouhlasi.

2.3.2 V ostatnich pfipadech je smlouva uzaviena bezpodmine¢nym pfijetim nabidky
Poskytovatele ze strany Objednatele. Objednatel se objednavkou nemuze odchylit
od podminek a vlastnosti daného produktu nebo sluzeb, které jsou 0 ném uvedeny
ze strany Poskytovatele. Jakékoliv dodatky nebo odchylky od nabidky Poskytovatele
proto nejsou platné a pro Poskytovatele zavazné, ledaze je Poskytovatel vyslovné
odsouhlasi.



2.4 Odpovédnost Objednatele. Objednatel odpovida za spravnost udaji uvedenych
v objednavce, resp. poskytnutych Poskytovateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy
a plnénim povinnosti z ni.

2.5 Cena Neni-li uvedeno jinak, jsou ceny sluzeb a produktd uvadény v eskych
korunach bez DPH, pfi¢emz DPH v zakonné vysi bude k cené objednavanych sluzeb
nebo produktu pfipoéteno, a bude tedy zahrnuto v koncové cené objednavky.
Poskytovatel ma pravo pozadovat zalohu na cenu, a to az do vySe 100 % ceny.

2.6 Splatnost. Cena je splatna na zakladé faktury ve Ihuté splatnosti uvedené ve
faktufe Poskytovatele. Bude-li Poskytovatel pozadovat zalohu, bude zaloha splatna
na zakladé zalohové faktury Poskytovatele ve |h(té splatnosti uvedené v zalohové
faktufe. Zaloha bude nasledné zuctovana ve fakture.

2.7 Zpusob platby. Neni-li ujednano jinak, plati Objednatel cenu bezhotovostné, a to
bud

- bankovnim pfevodem na ucet, nebo
- kartou prostfednictvim platebni brany.

2.8 Okamzik zaplaceni. Jakékoliv penézité plnéni Objednatele vuci Poskytovateli je
splnéno (zaplaceno) aZz okamzikem, kdy bude placena ¢astka pfipsana na ucet
Poskytovatele.

2.9 Podminka plnéni Poskytovatele. Neni-li dohodnuto jinak, neni Poskytovatel
povinen poskytnout na zakladé Smlouvy Objednateli jakékoliv pInéni dfive, nez
Objednatel uhradi v plné vysi cenu objednané sluzby nebo produktu popfipadé
zalohu.

3. Zvlastni podminky pro vzdélavaci akce

3.1 Cena vzdélavaci akce. Cena vzdélavaci akce, pokud neni uvedeno jinak,
zahrnuje naklady Poskytovatele na lektora(y), pronajem konferenénich prostor,
audio-vizualni techniky, ob&erstveni v prubéhu akce a Skolici materialy. Cena
vzdélavaci akce “na kli¢” obsahuje naklady uvedené a odsouhlasené v nabidce.

3.2 Zruseni ucéasti na akci. Neni-li ve vztahu k dané vzdélavaci akci uvedeno jinak,
muze Objednatel jednostranné zrusit objednanou ucast na oteviené vzdélavaci akci,
resp. zruSit vzdélavaci akci na kli¢, vyhradné vSak pisemné a za nasledujicich
podminek:

a) 30 a vice dnu pfed datem zahajenim vzdélavaci akce — bez storno poplatku;

bu 29 az 7 dnui pfed zahajenim vzdélavaci akce — storno poplatek ve vysi 50 % ceny
pfedmétné vzdélavaci akce;



c) méné nez 7 dnu pied zahajenim vzdélavaci akce — storno poplatek ve vysi 100 %
ceny pfedmétné vzdélavaci akce.

3.3 Uéast na nahradni oteviené vzdélavaci akci. Zrusil-li Objednatel svoji G&ast na
oteviené vzdélavaci akci, mohou se Strany dohodnout na tom, Ze cena, kterou
Objednatel zaplatil za u€ast na pfedmétné akci, bude pouzita na uhradu ceny (bude
odectena od ceny) za shodnou vzdélavaci akci v nejblizSim Poskytovatelem
nabizeném terminu. Dohodnou-li se na tom, nemusi Objednatel hradit storno
poplatek za zruSeni své ucasti na vzdélavaci akci.

3.4 Odchylna pravidla pro zruseni Uc¢asti na konferenci (napf. Lean Summit
CzechoSlovakia — BeExcellent, Lean Six Sigma konference). ZruSeni ucasti na
ze strany Objednatele je mozné vzdy jen se storno poplatkem ve vysi 100 % ceny
vstupenky na konferenci. Ustanoveni odst. 3.2 a 3.3 VOP se v tomto pfipadé
nepouzije.

3.5 Uhrada storno poplatku. Storno poplatek je splatny do 7 (sedmi) dnti od
zruSeni ucasti Objednatele na vzdélavaci akci. Poskytovatel je opravnén storno
poplatek jednostranné zapocist vuci své povinnosti k vraceni zaplacené ceny
vzdélavaci akce Objednateli.

3.6 Uéast nahradnika. Nemuze-li se pfihlaseny ugastnik vzdélavaci akce zugastnit,
muze misto sebe delegovat kolegu (ze stejné firmy) nebo svého zaméstnance. O
tomto je povinen Poskytovatele pfed zahajenim vzdélavaci akce vyrozumét. Jiné
zmény v osobé ucastnika podléhaji souhlasu Poskytovatele.

3.7 Zména podminek vzdélavaci akce. Poskytovatel ma pravo jednostranné ménit
podminky vzdélavaci akce (zejména osoby lektort, termin, misto konani apod.). O
zméné je povinen Objednatele vyrozumét. V pfipadé nesouhlasu se zménou ma
Objednatel pravo jednostranné zrusit vzdélavaci akci (na kli¢) resp. svoji u¢ast na ni
(oteviena akce) bez nutnosti hradit storno poplatek.

3.8 ZruSeni vzdélavaci akce Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén zrusit
vzdélavaci akci

a) v pripadé nizkého poctu prihlasenych ucastnika,
b) v pfipadé zasahu okolnosti vy$Si moci.

O zruSeni vzdélavaci akce Poskytovatel Objednatele vyrozumi. Poskytovatel nabidne
Objednateli nahradni termin vzdélavaci akce nebo vraceni ceny vzdélavaci akce
(pokud ji Objednatel jiz uhradil). To neplati v pfipadé konference. V pfipadé zruSeni
konference bude Poskytovatelem vybran novy termin konference, ktery Poskytovatel
Objednateli sdéli. Poskytovatel smi termin konference posunout nejvice o 2 roky od
konce zruseného terminu. Bude-li konference zruSena, vrati Poskytovatel
Objednateli cenu v pIné vysi.



3.9 Povinnosti u€astnika vzdélavaci akce. Objednatel, resp. jakykoliv u€astnik,
kterého na vzdélavaci akci vysle, je povinen dodrZzovat pfi u€asti na vzdélavacich
akcich nasledujici pravidla:

a) pro ucast na prezencni vzdélavaci akci musi u€astnik splfiovat podminky
aktualnich pfipadnych protiepidemickych opatfeni v misté konani vzdélavaci akce a
nesmi vykazovat pfiznaky nemoci covid-19, resp. jeho zdravotni stav obecné nesmi
znamenat hrozbu pro zZivot a zdravi ostatnich ucastnikd;

b) nesmi narusovat pribéh vzdélavaci akce ani svym chovanim jakkoliv ohrozovat
nebo obtéZovat ostatni uCastniky vzdélavaci akce nebo dalSi pfitomné osoby;

c) musi dodrzovat pravidla ochrany dusevniho vlastnictvi

V pfipadé porusSeni téchto pravidel je Poskytovatel opravnén Objednatele, resp.
uCastnika z ucasti na vzdélavaci akci vykazat, aniz by v disledku vykazani vznikl
Objednateli, resp. u€astniku narok na vraceni ceny nebo na jakoukoliv nahradu.

4. Zvlastni podminky pro vouchery

4.1 Vouchery. Voucher je vystaven na konkrétni vzdélavaci akci, nebo na penézitou
Castku, kterou Objednatel mlze pouzit k uhradé ceny objednané vzdélavaci akce
nebo vyukovych videi. Je-li voucher vystaven na penézitou ¢astku, je mozné jeho
hodnotu Cerpat na vicero riznych vzdélavacich akci nebo vyukovych videi. Dokud to
zustatkova hodnota voucheru umoznuje, bude z hodnoty voucheru odectena vzdy
cena vzdélavaci akce nebo vyukovych videi v pIné vysi. Pokud zUstatkova hodnota
voucheru jiz nestaci na uhradu celé ceny, bude od ceny odectena zUstatkova
hodnota voucheru a zbylou ¢ast ceny Objednatel doplati.

4.2 Platnost voucheru. Voucher je platny do konce kalendarniho roku nasledujiciho
po roce, ve kterém je voucher zakoupen.

4.3 Dodani voucheru. Voucher bude zaslan Objednateli po uhrazeni ceny v plné
vySi, a to v elektronické podobé nebo v listinné podobé na jim v objednavce
uvedenou (elektronickou) adresu. V pfipadé dodani v listinné podobé nese
Objednatel pfipadné naklady vzniklé s dodanim voucheru a tyto naklady je povinen
uhradit spole¢né s cenou voucheru.

5. Zvlastni podminky pro objednavku softwaru Minitab

5.1 Zavazky Stran. Na zakladé uzaviené Smlouvy se Poskytovatel zavazuje dodat
Objednateli produktovy kod k aktivaci placené verze softwaru Minitab nebo jeho
modulu. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli sjednanou cenu.

5.2 Termin pInéni. Poskytovatel doda produktovy kéd Objednateli zpravidla do
sedmi dnu po obdrzeni platby celé ceny od Objednatele. Pokud je Objednatel
spotfebitelem, nedoda mu Poskytovatel produktovy kod dfive, nez uplyne zakonna



Ih(ita pro odstoupeni spotfebitele od smlouvy uzaviené prostfednictvim nékterého
prostfedku komunikace na dalku. Ledaze by spotfebitel vyslovné souhlasil s tim, aby
mu Poskytovatel dodal produktovy kéd pfed uplynutim této Ihity. V takovém pfipadé
Objednatel — spotiebitel nema pravo odstoupit od Smlouvy.

5.3 Odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy. Poskytovatel na zakladé uzaviené
Smlouvy objednava produktovy kli¢ u dodavatele. Pokud Poskytovatel nebude moct
dodat Objednateli v€as produktovy kli¢, protoZze mu jej nedodal jeho dodavatel, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit. Objednateli tim nevznika pravo na Zadnou
nahradu. Poskytovatel vrati Objednateli zaplacenou cenu do 14 dnu.

5.4 Licenéni podminky. Mezi Poskytovatelem a Objednatelem nevznika licencni
vztah. Objednatel uzavira licenéni smlouvu s majitelem autorskych prav k softwaru
Minitab a je povinen dodrzovat jeho licenéni podminky.

6. Vadné plnéni, reklamace

6.1 Vadné pInéni. PIni-li Poskytovatel vadné, vznikaji Objednateli prava z vadného
pinéni.

6.2 Reklamace. Objednatel je povinen vady plnéni fadné a v€as oznamit. Vady je
Objednatel povinen reklamovat (oznamit) pisemng, to neplati pro Objednatele -
spotfebitele. V reklamaci je Objednatel povinen vady jednoznacné a srozumitelné
popsat. V ramci reklamace nebo bez zbytetného odkladu po ni Objednatel sdéli
Poskytovateli, jaké pravo z vadného pinéni uplatriuje.

6.3 Prava z vadného plnéni. V pfipadé vady voucheru ma Objednatel pravo na
vymeénu voucheru. V pfipadé vady vzdélavaci akce, vyukovych videi nebo
specializované sluzby ma Objednatel pravo na pfiméfenou slevu z ceny. Pokud v8ak
vada vzdélavaci akce nebo specializované sluzby spociva v tom, Ze nebylo dodano
vSe, co mélo byt soucasti (co bylo zahrnuto v cené), pak ma Objednatel pravo na
doplnéni toho, co chybi.

6.4 Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plInéni. Objednatel je povinen uplatnit
prava z vadného plnéni bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadné pinéni zjisti nebo
zZjistit mohl, nejpozdéji vsak ve |hté 6 (Sesti) mésica, pfipadé voucherl nejpozdéji
ve |lhaté platnosti voucheru. Pokud Objednatel neuplatni pravo véas, ma
Poskytovatel pravo reklamaci zamitnout jako neopravnénou.

6. 5 Vyrizeni reklamace. Reklamaci Poskytovatel vyfidi ve Ihuté 30 (tficeti) dnti ode
dne jejiho uplatnéni. Reklamace je vyfizena okamzikem, kdy Poskytovatel vyrozumi
Objednatele o tom, jak byla reklamace vyfizena.

6.6 Naklady reklamace. Je-li reklamace opravnéna, ma Objednatel pravo na
nahradu nakladl ucelné vynalozenych na uplatnéni svého prava.



6.7 Potvrzeni o uplatnéni a o vyrizeni reklamace. Objednateli — spotfebiteli
Poskytovatel vyda (zasle)

a) po pfijeti reklamace pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace pozaduje;

b) po vyfizeni reklamace potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7. Odstoupeni objednatele — spotrebitele od smlouvy uzaviené distanénim
zpusobem

7.1 Pravo na odstoupeni. Uzavriel-li Objednatel — spotfebitel Smlouvu
prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, ma pravo podle § 1829 OZ
odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 (Etrnacti) dnli od uzavieni Smlouvy bez uvedeni
divodu a bez nutnosti hradit jakykoliv storno poplatek. Lhiita zUstane zachovana,
pokud Objednatel — spotfebitel v uvedené lh(té odstoupeni odesle Poskytovateli.
Objednatel — spotfebitel vSak toto pravo nema v pfipadé, ze

- jde o smlouvu o vyuziti volného €asu, pokud Poskytovatel plnéni poskytuje
v uréeném terminu;

- jde o smlouvu o poskytovani sluzeb a tyto byly spinény s pfedchozim
vyslovnym souhlasem Objednatele — spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro
odstoupenti;

- jde o smlouvu o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném
nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem Objednatele — spotfebitele
pred uplynutim lhaty pro odstoupenti;

7.2 Formular. Pro odstoupeni muze Objednatel — spotfebitel vyuzit také vzorovy
formula¥, ktery je pfilohou VOP.

7.3 Vraceni prijatych penéznich prostredku. Poskytovatel vrati

Objednateli - spotfebiteli do 14 (Etrnacti) dnti od odstoupeni od Smlouvy v§echny
penézni prostiedky, které od Objednatele — spotfebitele na zakladé Smlouvy pfijal, a
to stejnym zpusobem. Jinym zpusobem vrati Prodavajici Objednateli — spotiebiteli
pfijaté penézeni prostfedky jen tehdy, pokud s tim Objednatel — Spotfebitel bude
souhlasit a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.

8. Reseni sport

8.1 Soudni feSeni sporu, uréeni prislusnosti soudu. K feSeni sporli mezi
Stranami vzniklych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni (v€etné spor tykajicich se
pfedsmluvniho jednani, uzavieni Smlouvy, jakoZz i jeji platnosti) jsou pfislusné soudy
Ceské republiky. Tim nejsou dot&ena specialni ustanoveni o pFislusnosti

u spotrebitelskych smluv podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.



1215/2012 ze dne 12. prosince 2012, o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich
rozhodnuti v obCanskych a obchodnich vécech. V pfipadé, Ze spor vznikne mezi
Poskytovatelem a Objednatelem — podnikatelem, je mistné pfisluSnym k feSeni
takoveého sporu Méstsky soud v Brné, ma-li byt véc v prvnim stupni feSena okresnim
soudem, resp. Krajsky soud v Brn&, ma-li byt véc v prvnim stupni feSena krajskym
soudem.

8.2 Mimosoudni feSeni sport se spotrebitelem. Dojde-li mezi Poskytovatelem a
spotfebitelem ke vzniku sporu ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, ktery se nepodafi
vyfesit vzajemnou dohodou, muzZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spora,
kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
St&panska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr .

8.3 Stiznosti spotiebitele k dozorovym uradim. Spotiebitel ma moznost se
obracet se svymi stiZznostmi na organy statniho dozoru a dohledu. Dozor nad
dodrZovanim zakona o ochrané spotiebitele vykonava v zakonem stanoveném
rozsahu Ceskéa obchodni inspekce, dozor nad oblasti zpracovani osobnich udaijti
vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajt.

9. Pravni rezim

9.1 Pravni rezim. VeSkeré pravni vztahy vzniklé mezi Stranami ze Smlouvy (v€etné

napk. pravnich vztaht z vadného pInéni) se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to
zejména ustanovenimi OZ. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se
nepouzije. V pfipadé spotfebitele se zohledriuji pravidla vztahujici se na spotfebitele,
a to nejen v OZ, ale téZ podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,

v platném a ucinném znéni.

9.2 Kodexy chovani. Poskytovatel informuje, Ze neni zavazan k dodrzovani kodexu

chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) OZ.

9.3 Zmény VOP. Poskytovatel ma pravo VOP kdykoliv zménit. Vztahy vzniklé pfed
ucinnosti zmény VOP se v8ak nadale fidi VOP ve znéni u¢inném ke dni, kdy tyto
vztahy vznikly, nedohodnou-li se Strany jinak.


https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9.4 Odkazy ve VOP. Je-li odkaz uvedeny ve VOP na jiné ustanoveni VOP chybny,
vztahuje se takovy odkaz na takové ustanoveni VOP, které nejvice odpovida smyslu
ucinéného odkazu.

9.5 Dostupnost VOP. VOP jsou dostupné na webu pod
odkazem https://www.Scacp.cz/vseobecne-obchodni-podminky/.

9.6 Platnost a u€innost VOP. VOP v tomto znéni nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne
1.1.2025.


https://www.scacp.cz/vseobecne-obchodni-podminky/

